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高齢者向け住まい·施設の利用者数
（単位：人·床）

認知症

有料老人
ホーム

特養

サ高住

老健

軽費

介護療養

養護
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家主

地域住民

病院

不動産仲介業者空き家·空き部
屋の活用 地

域
連
携
·
協
働
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化

地域ごとに互助
（互いの見守り）

相談援助や見守り

社会福祉法人
·NPO法人等

①住まいの確保支援

地域包括支援センター

福祉事務所
住宅情報の提供·相談·入居支援

②生活支援
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１２７，１００，０００人
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スタッフを理解する：
スタッフアンケート・満足度調査

⇒毎年一回、スタッフの「想い」に耳を傾ける
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スタッフを理解する：理事長への手紙ボックス

⇒毎月1度回収、記名の場合は必ず返事を出す
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スタッフを理解する：スタッフの心身・生活を守る

⇒保健師との面談、セルフマネージ研修、寮など
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法人を理解してもらう：クロスハートカレッジ

⇒内定者から施設長まで段階別に研修

全スタッフカレッジ 【過去のテーマ】

����



法人を理解してもらう：スタッフハンドブック

⇒ルールや理念を4か国語で表記し、全スタッフに
配布する
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「外国籍」スタッフが

◎得意なこと：

・感情の豊かな対応
・柔軟な対応
・勤勉さ ・・・など

◎不得意なこと

・記録（特に漢字の読み書き）
・組織を第一に物事を考えること

・・・など
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理解してもらう：インターナショナルクラブ

⇒外国籍スタッフが定期的に集まる研修会を開催

受け入れにあたって、以下を確認！

どこの国から受け入れる？
受け入れ機関の背景や目的は？
どのような条件（理解）で日本に来た？
日本に来た理由は？
現地ではどのような生活／仕事／家族？
日本語能力のみならず、性格は？
施設では「お世話係」を用意できる？
施設外での生活を支援する人はいる？
地域では受け入れられる？
帰国後どうしたいと考えている？
初年度のみならず、２年目以降は？
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「高齢の」スタッフが

◎得意なこと：

・経験値に基づく判断
・一般常識にもとづく対人関係 ・・・など
・勤勉さ

◎不得意なこと

・細かい作業
・IT技術の使用
・夜勤や連続勤務など身体の負荷

・・・など
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32.1 30
15 (

)
13.9% 50

10 30 20
1997 2007

30

75 65
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NPO

(2015) CLC P182 
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09 00 12 15 13 15 15 15

09 00 09 10

09 10 09 15
          1

09 15 09 25
          

09 25 09 50
          

09 50 10 20
          

10 20 10 35
10 35 11 00

          

11 00 11 30
          

11 30 12 15
          

12 15 13 15
13 15 13 30

          

13 30 13 45
          

13 45 14 20
          

14 20 14 30
14 30 14 50
14 50 15 00
15 00 15 15
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1 1 1

2

2 5

5 1 2 5
10
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2

2 1 3

2

3

2 3 5
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4
TA

TA

TA Transactional Analysis

1856 1939 1910
1970

TA

TA
TA

TA

TA

TA
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7 

6

TA 5

CP NP P FC AC C
A

RC

CP NP FC AC

A M

CP NP FC AC
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A V

CP NP FC AC

A

CP NP FC AC
N

CP NP FC AC
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TA Stroke Discount

OK
2

Stroke

TA

2
a

b
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Discount
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160-0004 1 2 6 5 6B
TEL 03 5363 2338
FAX 03 6360 6772
https://www.human-skill.co.jp/

ICF International Classification of Functioning, Disability and Health
2001 13 5 WHO

WHO ICIDH
ICF

2002 14 ICF International Classification of 
Functioning, Disability and Health

ICF
ICF

http://www.mhlw.go.jp/houdou/2002/08/h0805-1.html
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PDCA
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1

                            2019 7
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30 6 1
5 31 2018 6 1 2019 5 31

2

3
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1

2

3

4

R H S T
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KT Körpertemperatur degree
Celsius blood pressure BP
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17

2015 27

0327 2 27 3 27

PDCA

4

4
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4
ICF International Classification of 

Functioning, Disability and Health

2000 12
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p.13

5
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2014 26 6

Vol. 379
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1 2 1
2

2

5

2

�����



�����



24

85 3
53
20

                   

                   

                24
                   

                 

                   

3
2

5

2

    31 45
24      42

2019 1 2

9 45 
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PDCA

PDCA        PDCA
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QOL

11

�����



H18.3.
5.2  4.5  4.3  9.9

0 35.7 0 5 25.9

61.6
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19.0 14.3 66.7 
23.8 16.2 60.1 
1.9 12.9 85.2 
13.7 11.3 75.0 
12.1 13.9 74.0 

365 1 3
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The Association for Technical Aids(ATA) 1

The Association for Technical Aids(ATA) 2
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The Association for Technical Aids(ATA) 3

The Association for Technical Aids(ATA) 4
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The Association for Technical Aids(ATA) 6
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The Association for Technical Aids(ATA) 7

8
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The Association for Technical Aids(ATA) 10
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The Association for Technical Aids(ATA) 11

The Association for Technical Aids(ATA) 12
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The Association for Technical Aids(ATA) 13

The Association for Technical Aids(ATA) 14
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